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ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN

1. VERTRAGSBEDINGUNGEN
Nachstehende Geschäftsbedingungen regeln die Beziehungen zwi-
schen Auftraggeber und der «Sigrist GmbH». Sie sind integrierter 
Bestandteil jedes Auftrages. Abweichungen dieser Bedingungen 
bedürfen der Schriftform.

2. LEISTUNGEN
Die Sigrist GmbH erbringt folgende Leistungen im Bereich der Vi-
suellen Kommunikation (Corporate-, Print- und Web-Design): Auf-
tragsvorbereitung und -planung, Konzeption und Entwürfe, Detailge-
staltung und Ausführung, Realisation und Produktionsüberwachung.
Für weitere Leistungen im Bereich Web-Programmierung, Fotogra-
fie, Text und Lektorat, arbeitet die Sigrist GmbH mit ausgewählten 
Spezialisten zusammen.

3. TREUEPFLICHT UND GESCHÄFTSGEHEIMNIS
Die Sigrist GmbH verpflichtet sich, die ihr übertragenen Aufgaben 
sorgfältig, gewissenhaft und verantwortungsbewusst zu erledigen. 
Anvertraute oder für den Auftraggeber erarbeitete Informationen 
werden vertraulich behandelt.

4. NUTZUNGS- UND URHEBERRECHTE
Grundsätzlich gehen die vereinbarten Nutzungsrechte erst mit der 
vollständigen Begleichung des Honorars auf den Auftraggeber über.
Unter Nutzungsrecht versteht die Sigrist GmbH den Umfang der 
vorgesehenen Nutzung, wie diese vom Auftraggeber bei Auftragser-
teilung definiert wurde. Insbesondere dürfen von der Sigrist GmbH 
geschaffene Werke, Auftragsunterlagen oder Teile davon, die dem 
Auftraggeber ausgehändigt werden, ausschliesslich im Rahmen 
des vereinbarten Auftrags genutzt werden.
Die Urheberrechte (geistiges Eigentum) an sämtlichen Arbeiten 
von der Sigrist GmbH verbleiben bei der Sigrist GmbH. Ohne aus-
drückliches Einverständnis von der Sigrist GmbH dürfen keinerlei 
Änderungen an den grafischen Erzeugnissen von der Sigrist GmbH 
vorgenommen werden.
Bei der Schaffung neuer Logos (Wort- und/oder Bildmarken) und 
Claims ist eine einmalige Abgeltung der Nutzungsrechte notwendig.

5. WIDERRECHTLICHE NUTZUNG
Die widerrechtliche Nutzung eines urheberrechtlich geschützten 
Werks der Sigrist GmbH verpflichtet den Auftraggeber zur Zahlung 
einer Konventionalstrafe im Umfang von CHF 10’000.–. Die Geltend-
machung eines Schadens bleibt ausdrücklich vorbehalten.

6. GEWÄHRLEISTUNG
Bei Bearbeitung, Anpassungen oder Umgestaltung von Werken 
(Gestaltungsarbeiten, Fotos, Texte, elektronische Daten, usw.), die 
durch den Kunden angeliefert werden, geht die Sigrist GmbH davon 
aus, dass die Berechtigung zu solchen Verwendungen vorliegt und 
dementsprechend keine Rechte Dritter verletzt werden. Sollten den-
noch Rechte Dritter verletzt werden, hält der Aufraggeber die Sigrist 
GmbH in jeder Hinsicht schadlos.

7. AUFBEWAHRUNGSPLICHT
Das Sigrist GmbH bewahrt die Auftragsunterlagen und insbeson-
dere die digitalen Daten für mindestens ein Jahr nach Fertigstel-
lung des Auftrages auf. Darüber hinaus ist es ohne anders lautende 
schriftliche Weisung von der weiteren Aufbewahrung befreit. Sollen 
Unterlagen länger aufbewahrt werden, sind die Bedingungen sepa-
rat zu vereinbaren. Bei umfangreichen Arbeiten können die Spei-
chermedien von der Sigrist GmbH anteilmässig verrechnet werden.

8. HERAUSGABE VON DATEN UND ORIGINALEN
Die elektronischen Daten und Originale, gehören grundsätzlich der 
Sigrist GmbH und werden dem Kunden nur für die vereinbarte Nut-
zung zur Verfügung gestellt.

9. EXTERNE ZULIEFERUNG
Im Rahmen des Auftrags und auf Rechnung des Auftraggebers ver-
anlasst die Sigrist GmbH Leistungen Dritter, die sie für Entwurfsar-
beiten und zur Realisierung reproduktionsreifer Vorlagen benötigt.

10. BELEGEXEMPLARE
Von allen produzierten Arbeiten (inkl. Nachdrucke) ist der Sigrist 
GmbH zwei einwandfreie Belege zu überlassen. Der Sigrist GmbH 
steht das Recht zu, diese Belege als Leistungsnachweis seiner Ar-
beit zu verwenden und zu veröffentlichen.

11. AUFTRAGSVORBESPRECHUNG
Die erste Besprechung (Kontaktaufnahme, Offert-Gespräch) für ei-
nen Gestaltungsauftrag ist in der Regel kostenfrei und für beide 
Parteien unverbindlich. Berater- und Vermittlungskommissionen 
(Einholen von Offerten, der Auftragserteilung und Rechnungskont-
rolle) sind dem Auftraggeber weiterzugeben, wenn die Sigrist GmbH 
ihre Aufwendungen im Zusammenhang mit der Durchführung und 
Überwachung der Produktion dem Auftraggeber in Rechnung stellt.

12. OFFERTEN
Die aufgrund ungefährer Angaben erstellte Kostenschätzung 
gilt als unverbindliche Richtofferte. In der Offerte nicht erwähnte 
Mehrleistungen werden zusätzlich verrechnet. Mehraufwand infol-
ge qualitativ schlechter Vorlagen oder Bilddaten, Autorkorrektu-
ren (nachträgliche Textänderungen, Bildumstellungen, zusätzliche 
Texte, Ergänzungen, usw.) sind nicht im offerierten Preis enthalten 
und werden nach Aufwand verrechnet. Bei offerierten Arbeiten ist 
grundsätzlich eine Autorenkorrektur (eine Korrekturschleife durch 
den Auftraggeber) enthalten. Weitere Autorenkorrekturen sowie 
nicht offerierte Zusatzleistungen werden nach Aufwand verrechnet.
Bei unbefristeten Offerten von der Sigrist GmbH erlischt die Preis-
bindung nach 60 Tagen. Preisangaben von der Sigrist GmbH be-
ziehen sich ausschliesslich auf die Gestaltung, nicht aber auf die 
Kosten der Drucklegung. Diese werden separat ausgewiesen.
Die offerierten oder bestätigten Preise sind, falls nicht ausdrücklich 
anders bezeichnet, Nettopreise in CHF exklusive Mehrwertsteuer. 

13. VERRECHNUNG
Die auf der Offerte aufgeführten Beträge sind Brutto-Beträge in 
Schweizer Franken. Die Rechnungen sind zahlbar innert 10 Tagen 
nach Rechnungsdatum, wenn nichts anderes vermerkt ist. Bei gros-
sem Zeitaufwand für die Auftragserfüllung hat die Sigrist GmbH An-
spruch auf angemessene Akontozahlungen.
Für den Fall des Zahlungsverzugs oder der unvollständigen Zah-
lung der Entgeltung behält sich die Sigrist GmbH das Recht vor, die 
Arbeiten zurückzufordern und deren Nutzung bis zur vollständigen 
Vertragserfüllung zu untersagen.

14. AUFTRAGSERTEILUNG
Die Auftragserteilung kann mündlich, schriftlich per Fax, Mail oder 
Brief erfolgen und setzt automatisch voraus, dass diese Allgemei-
nen Geschäftsbedingungen gelesen und vollumfänglich akzeptiert 
wurden.
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15. REDUKTION ODER ANNULLIERUNG DES AUFTRAGS
Wird ein erteilter Auftrag reduziert oder annulliert, hat die Sigrist 
GmbH Anrecht auf:
a) �Verrechnung seiner bisher geleisteten Arbeit (pro rata temporis),
b) �Verrechnung seiner Unkosten und der Vorleistungen Dritter,
c) �Wiedergutmachung aller sich aus der Reduktion oder Annullie-

rung ergebenden Schäden.
Darüber hinaus hat die Sigrist GmbH das Recht, ihre bisher geleis-
tete Arbeit bei Annullierung des Auftrags anderweitig zu verwenden. 
Die Nutzungsrechte bleiben vollumfänglich bei der Sigrist GmbH.

16. GUT ZUM DRUCK
Der Auftraggeber ist verpflichtet, die ihm vor der Endfertigung zu-
gestellten Kontrolldokumente auf Fehler zu überprüfen und diese, 
mit dem «Gut zum Druck» und allfälligen Korrekturangaben, unter-
zeichnet und innerhalb aufgeführter Frist zu retournieren. Das OK 
kann auch via E-Mail erfolgen. Mit der Genehmigung vom «Gut zum 
Druck» durch den Kunden übernimmt dieser die Verantwortung für 
die Richtigkeit für Bild und Text. Dieses ist schriftlich zu bestätigen 
(per Mail). Für übersehene Fehler übernimmt die Sigrist GmbH keine 
Haftung.

17. BELEGEXEMPLARE
Von allen produzierten Arbeiten – darunter sind auch Nachdrucke 
zu verstehen – sind der Sigrist GmbH unaufgefordert 2 einwandfreie 
Belege (bei wertvollen Stücken eine angemessene Zahl) zu über-
lassen. Der Sigrist GmbH steht das Recht zu, diese Belege als Leis-
tungsnachweis ihrer Arbeiten zu verwenden und zu veröffentlichen.

18. BEANSTANDUNGEN
Es obliegt dem Kunden, die Ware sofort bei der Lieferung zu über-
prüfen und eventuelle Mängel oder Abweichungen von seiner Be-
stellung zu beanstanden. Er vergewissert sich auch, dass alle Kor-
rekturen und Ergänzungen berücksichtigt sind. Mängel sind sofort 
nach der Entdeckung, spätestens aber innerhalb von acht Tagen 
nach Erhalt der Lieferung schriftlich zu rügen. Unvollständige, vom 
Kunden beschädigte oder beschmutzte Artikel werden im Allgemei-
nen nicht zurückgenommen. Nicht als Mängel gelten im Rahmen 
normaler Fertigungstoleranzen liegende geringfügige Abweichun-
gen des Materials in Farbe, Struktur und Gewicht sowie in Druckbild 
und Druckfarbe. Keine Mängel sind ferner Fehler, die der Besteller 
vor oder mit der Erteilung des «Gut zum Druck» hätte korrigieren 
können. Ist eine Mangelhaftung gegeben, so hat die Sigrist GmbH 
das Recht, nicht aber die Pflicht, das mangelhafte Produkt nach ei-
gener Wahl zu verbessern, zu wandeln oder durch ein mangelfreies 
Erzeugnis zu ersetzen. 
Die Versandkosten im Falle einer Rückgabe der Ware sind vom 
Kunden zu übernehmen.

19. LIEFERZEIT
Fest zugesicherte Lieferzeiten gelten nur, wenn alle erforderlichen 
Unterlagen (Vorlagen, Manuskripte, Datenfiles, Filme, «Gut zum 
Druck» usw.) vereinbarungsgemäss eintreffen und keine Ereignisse 
höherer Gewalt die Auftragsfertigung behindern. Vereinbarte Lie-
ferfristen beginnen mit dem Tage des Eingangs der vollständigen 
Druckunterlagen und enden mit dem Tage der Lieferbereitschaft. 
Gerät die Sigrist GmbH unverschuldet in Lieferverzug, namentlich 
wegen höherer Gewalt, Elementarschäden, Krieg, Streik, Energie- 
oder Materialmangel, Verzug und Vertragsverletzungen (verschuldet 
oder unverschuldet) Dritter (z.B. Lieferanten), so berechtigt dies den 
Besteller nicht, vom Vertrag zurückzutreten und/oder die Sigrist 
GmbH für etwa entstandenen Schaden verantwortlich zu machen.
Wird nichts anderes vereinbart, verstehen sich die Preise ab Werk. 
Die Transportkosten werden dem Besteller nach Aufwand in Rech-
nung gestellt. 

20. ANGELIEFERTE WARE
Auf die angelieferte Ware übernehmen wir keine Haftung. Wir ver-
arbeiten die Waren nach bestem technischem Wissen. Das Be-
drucken auf angelieferte Ware erfolgt ohne die Übernahme einer 

Haltbarkeits- oder Waschgarantie auf den bearbeiteten Textilien, da 
uns die Materialbeschaffenheit und die Verträglichkeit nicht bekannt 
ist. Zudem benötigen wir jeweils mind. einen Artikel zum Testen der 
Veredelung.

21. ELEKTRONISCHE DATEN UND DATENÜBERNAHME
Für vom Kunden angelieferte Daten (per Datenträger oder -leitung), 
die inhaltlich fehlerhaft oder unvollständig oder mit Viren behaftet 
sind, übernimmt die Sigrist GmbH keinerlei Verantwortung. Eben-
falls wird jede Haftung abgelehnt, wenn angelieferte Daten nicht 
standardmässig verarbeitet oder verwendet werden können und 
dadurch qualitative Mängel des Druckproduktes entstehen. Die 
Sigrist GmbH hat jedoch das Recht, notwendige Korrekturen und 
Ergänzungen sowie Aufwendungen aus Folgeschäden wegen Viren 
dem Auftraggeber in Rechnung zu stellen. Eine Haftung für Daten-
verluste von angelieferten und weiterzubearbeitenden respektive 
bearbeiteten Dateien wird von der Sigrist GmbH nicht übernommen. 
Ebenso kann die Sigrist GmbH nicht belangt werden für allfällige 
Schäden durch unbeabsichtigt weitergegebene computervirenbe-
haftete Dateien. Die Haftung beschränkt sich auf verursachte Fehler 
der Sigrist GmbH, sofern sie auf grobe Fahrlässigkeit zurückzufüh-
ren sind.

22. MEHR- ODER MINDERLIEFERUNGEN
Unterschreitet oder übersteigt die gelieferte Menge die bestellte 
Quantität um nicht mehr als 10%, so gilt der Vertrag in dieser Be-
ziehung als erfüllt. Die Sigrist GmbH ist berechtigt, die tatsächlich 
gelieferte Menge bis zu einer Mehrauflage von 10% in Rechnung zu 
stellen.

23. MUSTER-TEXTILIEN
Mustertextilien sind kostenpflichtig und werden zum Einzelpreis 
berechnet. Muster sind generell von Umtausch oder Rückgabe aus-
geschlossen.

24. ALLGEMEIN & ZAHLUNGSBEDINGUNGEN
– �Satz und Daten: 120.00 CHF/Std. 
– Lieferfristen: nach Vereinbarung
– MWST-Nr.: CHE-376.219.408
– 10 Tage nach Rechnungserhalt, ohne Skontoabzug
– �Bankverbindung: Urner Kantonalbank, Bahnhofstrasse 1,  

6460 Altdorf, IBAN: CH84 0078 5001 3937 9032 8

25. DATENSCHUTZ-GRUNDVERORDNUNG
Die Sigrist GmbH übernimmt keine Haftung für die Vollständigkeit 
und Richtigkeit hinsichtlich der Umsetzung der «Datenschutz-
Grundverordnung der Europäischen Union» und lehnt sämtliche 
Haftung vollumfänglich ab.

26. DATENSCHUTZ
Die Sigrist GmbH hält sich im Umgang mit Kundendaten an die ge-
setzlichen Bestimmungen, welche vom Schweizer Recht gefordert 
werden. Die Sigrist GmbH darf im Zusammenhang mit der Erbrin-
gung von Dienstleistungen, beispielsweise Sicherheit, Servicever-
besserung, Kundendienst, Inkasso usw., Kundendaten an ausge-
wählte Dritte weitergeben. Die Sigrist GmbH darf Kundendaten zu 
Marketingzwecken für sich und ausgewählte Partnerfirmen verwen-
den. Der Kunde hat jederzeit das Recht Einsicht in die Weitergabe 
seiner Daten zu verlangen.

ZUSATZ 
Umfang der Verarbeitung personenbezogener Daten
Die Verarbeitung personenbezogener Daten unserer Nutzer erfolgt 
nur zu den mit ihnen vereinbarten Zwecken oder wenn eine sonsti-
ge rechtliche Grundlage (im Sinn der DSGVO) vorliegt.

Die AGB werden mit der Publikation rechtskräftig. Einsprüche haben 
binnen sieben Tagen schriftlich zu erfolgen, andernfalls gelten die 
AGB als stillschweigend anerkannt.


